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CONTEXTE GENERAL

La formation, un axe majeur de I’activité d’ESPACE

En tant que centre de ressources régional, ESPACE agit auprés des acteurs de l'intégration de la
région PACA sur 2 axes principaux :

- La professionnalisation des acteurs
- Lamise en réseau des acteurs.
La professionnalisation des acteurs est assurée par le biais :

- dela mise a disposition d’une permanence juridique (téléphonique et numérique)
- dela mise en ceuvre d’un programme régional annuel de formation

Descriptif de I’action de formation d’ESPACE

% programme régional annuel de formation :

» différentes thématiques : du socle de connaissances basiques aux thématiques plus
techniques et approfondies

> territoire d’exécution des formations : pour garantir la couverture régionale d’ESPACE,
réalisation de sessions de formation sur 3 villes minimum / an dans le cadre du
programme annuel et/ou formations a la demande.3

+» les formations a la demande / « sur site » :

» objectifs visés par les structures commanditaires : volonté de structures de monter en
compétences une partie de I'équipe, de générer une culture commune, partir d’'un socle
commun de connaissances pour homogénéiser les pratiques professionnelles

» prise en compte des demandes par ESPACE : priorisation des structures et réseaux qui

accompagnent le public cible

Objectifs pédagogiques :

= Qualifier les acteur.ice.s en matiére d’accés aux droits des étrangers

=  Favoriser/ faciliter la mise en réseau des acteurs : la formation favorise la rencontre entre
acteurs, les formateurs appuient cette interconnaissance en mettant en avant les actions des
uns et des autres.

=  Améliorer l'effectivité de I'accés aux droits des personnes étrangeres par la mise en lumiére
des ressources mobilisables localement notamment les structures intervenant sur des champs
spécifiques ;

= Faire connaitre et mettre a disposition des ressources (juridiques, numériques et
méthodologiques)

Certification QUALIOPI :

» Enjeu majeur car permet la prise en charge de la formation par les OPCO dont dépendent les
participant-e-s aux formations
» Requiert une vigilance voire une discipline
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ACTIONS DE FORMATION 2024 — RESULTATS

I. Total nombre de sessions et jours de formation :

Total des formations réalisées par ESPACE en 2024 :
- Sans le CTAI : 26 sessions pour 45.5 jours de formation

- Avec le CTAI : 40 sessions pour 68.5 jours de formation

Détail Formations PRG et Formations a la demande

e Formations du PRG :

Total des formations réalisées dans le cadre du Programme annuel ESPACE 2024 :

- 15 sessions de formations = 22 jours de formation
- Voir détail ci-apres

FORMATIONS PRG 2024 Nombre sessions | Nombre de jours Villes
Total 14 sessions 22 jours
Détail
Admission au séjour 2 4 Marseille
Toulon

Les Nouveautés Loi 2 2 Marseille
Immigration Toulon
Démarches préfectorales 1 2 Marseille
Protection et droits des MIE 1 3 Marseille
Asile 1 3 Marseille
Droits des BPI 1 1 Marseille
Droit au séjour et droits 1 2 Marseille
sociaux des UE
Protection sociale 1 1 Marseille
Droit au séjour pour soins / 1 1 Marseille
étranger malade
Autorisation Travail 1 1 Marseille
Nationalité francaise 1 1 Marseille
Hébergement des personnes 1 1 Marseille
étrangeres

Répartition par villes :

- Marseille : 12
- Toulon:2
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e Formations sur site :

Total des formations réalisées a la demande (hors Programme annuel) = 25 sessions pour 46.5

jours de formations : (voir détail ci-aprés)

» 12 sessions a la demande hors CTAl =23.5 jours de formation

» 13 sessions CTAI Ville de Marseille = 23 jours de formation

FORMATIONS 2024 Nombre Nombre de Villes
A LA DEMANDE / SITE sessions jours
TOTAL 2024 25 sessions 46.5 jours
Formations sur site
Hors CTAI
Détail
Admission au séjour — 2 jours 4 8 Marseille - Nice

Admission au séjour — 1 jour 1 1 Marseille
Protection et droits des MIE — 3 jours 3 9 Marseille
Protection et droits des MIE — 2 jours 1 2 Aix-en-Provence
Les principaux apports juridiques / les MIE 1 1.5 Marseille (PJJ)
Droit des BPI 1 1 Marseille
Délivrance des autorisations de travail,
changement de statut et AES 1 1 Cavaillon

Sous-Total 12 sessions 23.5 jours

Formations CTAI

Identification et Orientation des PA 3 6 Marseille
Identification et Accompagnement PA 3 9 Marseille
Intégration professionnelle 6 6 Marseille
Accompagnement social et Numérique 1 2 Marseille

Sous-Total 13 sessions 23 jours

Répartition par villes / nb jour de formation :

- Marseille: 15.5

- Aix-en-Provence : 2 jours

- Draguignan : 3 jours

- Nice: 2 jours

- Cavaillon : 1 jour de formation
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Il. Les intervenant-e-s et leurs thématiques d’intervention :

Equipe de juristes-formateur-trice-s d’ESPACE :

- Federico COLOMBO : Droit au séjour Ressortissants UE et Membres Famille ; Nouveautés Loi
Immigration ; Protection et droits des MIE ;

- Ferten DJENDOUBI : Admission au séjour des ressortissants Pays 1/3 ; Protection et droits des
MIE ; Droits des BPI ; Délivrance des autorisations de travail — changement de statut et admission
exceptionnelle au séjour ; formations CTAI2 (socle de connaissances Droits des étrangers
Identification / Orientation et Accompagnement des Primo-arrivants, Intégration professionnelle,
atelier pratique),

- Morgane PARET : Démarches préfectorales, Nouveautés Loi Immigration, Droits des BPI,
Accompagnement social et numérique (CTAI3)

COMEDE - équipe pluridisciplinaire :
= Benjamin DEMAGNY : Protection sociale ; droits sociaux des ressortissants UE ; formation
CTAI2 « Identification et Accompagnement » (jour 3)
=  Aurélie DESTOUCHES : DASEM ; Droit d’asile (jour 3)
=  Lucie Lombes : DASEM ; Droit d’asile (jour 3)
= Sabine ALLIER : Protection et droits des MIE
=  Marie Jacob : Protection et droits des MIE

RESEAU HOSPITALIE :
= Margot BONIS : Hébergement des personnes étrangeres

FORMATEUR-TRICE-S INDEPENDANT-E-S
=  Chloé FRAISSE-BONNAUD : Droit d’asile ; Droits des BPI

= Sandrine DETROZ : Démarches préfectorales de demandes d’un titre de séjour

AVOCAT-E-S
= Me Léa COLIN : Droit d’asile (jour 2)
= Me Clément DALANCON et Me Laurent BARTHOLOMEI : les Principes de base de la
Nationalité francaise
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IV.

LA PARTICIPATION AUX FORMATIONS 2023
Voir Annexes1-2-5

A) Le taux de remplissage des formations (inscriptions) :
= 580 inscrit-e-s pour 40 formations soit une moyenne de 12.7 personnes/formation
= Détail :

+ Inscriptions Formations PRG

195 inscriptions pour 15 sessions soit une moyenne de 13 personnes inscrites

4 Inscriptions Formations a la demande / site :

385 inscriptions pour 25 sessions soit une moyenne de 15,4 personnes inscrites
Précisions : 215 inscriptions CTAl + 170 inscriptions hors CTAI)
Observations :

- Cela reste dans la limite de 15 personnes par formation, chiffre limite fixé par I'équipe
pédagogique pour animer une formation dans des conditions pédagogiques et matérielles
optimales.

- Durant I'année 2024, maintien de la forte fréquentation des bénévoles d’association.

B) Le taux de participation effective aux formations :

(nb participations /nb inscriptions)
= 476 participant-e-s pour 40 formations soit une moyenne de 11.9 personnes/formation
= Taux global de participation effective = 476/580 = 82%

Précisions :
4 Participations Formations PRG

177 participations pour 15 sessions soit une moyenne de 11.8 participant-e-s soit
91% de participation effective

4 Participations Formations a la demande / site :
Global formations sur site 2024 :
299 participations pour 25 sessions / moyenne de 12 participant-e-s soit 78 % de
participation effective
Détail :
- CTAI : 148 participations pour 13 sessions / moyenne de 11.4 participant-e-s soit 69 %
de participation effective
- Hors CTAI : 151 participations pour 12 sessions / moyenne de 12.6 participant-e-s soit
89 % de participation effective

La typologie des participant-e-s (profil professionnel & bénévole)

Voir Annexe 3 — typologie et liste des structures

= 130 structures dont les membres salarié-es ou bénévoles ont participé aux actions de formations

d’ESPACE & Partenaires.

= Maintien de la forte participation des bénévoles d’associations

= Augmentation de la fréquentation des formations par les acteurs de I'hébergement et de
I'intégration professionnelle
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V. L’évaluation des formations réalisées en 2024

Voir Annexes 4 et 5

+ Evaluation par les stagiaires participant-e-s

432 questionnaires d’évaluation finale renseignés par les 476 personnes ayant participé aux
formations d’ESPACE en 2024

Voir pour les éléments chiffrés 'annexe 4 — tableau d’évaluation globale des formations 2024

Nouveautés et Points de vigilance :

Amélioration du taux de retours des questionnaires en cléture de la formation
Conditions d’accueil : convention de mise a disposition locaux d’OSIRS

Adéquation durée / contenu pédagogique : durée jugée trop courte car forte appétence
pour la thématique ou déficit de connaissances juridiques trop important (nécessitant le
suivi a plusieurs formations)

Niveau de connaissances : amélioration de

Questionnaire dorénavant nominatif avec partie d’autoévaluation = en conformité avec
la certification QUALIOPI
Taux de satisfaction global : 94%

+ Evaluation par les formateur-formatrice-s

9
9

Satisfaction générale des conditions de réalisation et d’animation des formations

Mise en place d’'un Questionnaire d’Evaluation des Formateur-Formatrice-s 2 fois par an :
les 3 membres de I'équipe pédagogique d’ESPACE ont effectué leur 1°" entretien
d’évaluation en fin d’année 2024

Observations :

9
9

N° de déclaration d’activité de formation professionnelle (préfet de région PACA) : 93.13.16131.13

Certaines thématiques ne sont pas renouvelées en 2025 (ASILE, DASEM)

La durée de la formation « Hébergement » est augmentée a 2 journées au regard de la
complexité et la densité d’informations transmises

Tous les formateurs et formatrices externes sollicité-es acceptent de réitérer leur-s
intervention-s en 2025
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ANNEXES

ANNEXE 1 - ELEMENTS QUANTITATIFS — INSCRIPTIONS/ PARTICIPATIONS
FORMATIONS PRG 2024

Théme Date J1 Date J2 Date J3 Nb Nb
Inscrits | Partici-
pants
Délivrance des autorisations de travail aux | 11/03/2024 14 14
personnes étrangéres, changement de
statut et admission exceptionnelle au
séjour au titre du travail
Démarches préfectorales de demandes 18/03/2024 | 19/03/2024 15 15
d’un titre de séjour
Droit au séjour et droits sociaux des 01/10/2024 | 02/10/2024 13 11
citoyen-ne's de I’'Union européenne et des
membres de leur famille
L’admission au séjour des personnes 08/04/2024 | 09/04/2024 17 10
étrangeres sans titre
L'accés au séjour et a la santé des 16/05/2024 8 8
étranger-ére-s nécessitant des soins en
France
Droits des Bénéficiaires d’'une Protection 27/05/2024 8 9
Internationale (BPI) - réfugiés et protégés
subsidiaires, apres obtention de la
protection
Protection et droits des mineur.e.s 19/06/2024 | 20/06/2024 | 26/06/2024 | 8 7
isolé.e.s étranger.ere.s (MIE) en France
Les Principes de base de la nationalité 04/06/2024 10 7
francgaise
Le droit d’asile en France 10/06/2024 | 11/06/2024 | 21/06/2024 | 10 12
La protection sociale des étranger-ére-s 27/09/2024 15 14
non européen-ne-s en France
Nouveautés Loi Immigration 27/06/2024 14 10
L'hébergement des personnes étrangéres 08/10/2024 17 18
L’admission au séjour des personnes 11/09/2024 | 12/09/2024 12 11
étrangeres sans titre
Les nouveautés / Loi Immigration Toulon 10/10/2024 18 17
Nouveautés Loi Immigration 02/07/2024 16 14
TOTAL 195 177
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ANNEXE 2 - ELEMENTS QUANTITATIFS — INSCRIPTIONS / PARTICIPATIONS
FORMATIONS A LA DEMANDE 2024
(CTAI et hors CTAI)

Théme

Date J1

Date J2

Date J3

Nb
Inscrit
S

Nb
Partic
i-
pants

CTAI 2 Marseille
Identification et orientation du public
primo arrivant

13/02/2024

12/03/2024

18

11

CTAI 2 - Identification et
accompagnement du public primo-
arrivant (séjour + protection sociale)

19/02/2024

20/02/2024

18/03/2024

20

11

PROTECTION ET DROITS DES
MINEUR.E.S ISOLE.E.S ETRANGER.ERE.S
(MIE) EN FRANCE - AAJT

13/03/2024

14/03/2024

20/03/2024

11

10

CTAI 2 - Sécurisation du parcours
d'intégration des personnes primo-
arrivantes

25/03/2024

26/03/2024

16

11

CTAI 2 - Droits et obligations des
personnes étrangéres en milieu
professionnel

28/03/2024

16

CTAI 2 - Identification et orientation du
public primo arrivant

04/04/2024

15/04/2024

17

12

CTAI 2 - Sécurisation du parcours
d'intégration des personnes primo-
arrivantes

10/04/2024

11/04/2024

18

11

Le droit des étrangers dans
I'accompagnement des publics jeunes
(dont les mineur.e.s isolé.e.s
étranger.ére.s -MIE)

23/05/2024

24/05/2024

15

14

Délivrance des autorisations de travail,
changement de statut et admission
exceptionnelle au séjour au titre du
travail des personnes étrangeres

28/05/2024

14

12

L’admission au séjour des personnes
étrangeres sans titre - Armée du Salut
CHRS — Résidence William Booth

05/06/2024

06/06/2024

15

15

CTAI 2 - Droits et obligations des
personnes étrangéres en milieu
professionnel

18/06/2024

19

10

Admission au séjour des personnes
étrangeres -
CHUD St Louis Groupe SOS

04/09/2024

05/09/2024

15

14

CTAI 2 -Sécurisation du parcours
d'intégration des personnes primo-
arrivantes

16/09/2024

17/09/2024

16

12
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Protection et droits de MIE
ADSEAA VAR

18/09/2024

19/09/2024

25/09/2024

13

10

CTAI 2 - Droits et obligations des
personnes étrangéres en milieu
professionnel

03/10/2024

14

10

CTAI 2 - Accompagnement des
personnes étrangéres en montée en
compétences et aide a la créativité
d'activité

07/10/2024

13

12

CTAI 2 - Atelier pratique -
Accompagnement des personnes
étrangeres en milieu professionnel

09/10/2024

16

11

CTAI 2 - Identification et
accompagnement du public primo-
arrivant (séjour + protection sociale)

15/10/2024

16/10/2024

06/11/2024

19

15

"Admission au séjour des personnes
étrangeres et des ressortissants
européens " - groupe SOS - LHSS
MAUPASSANT Nice

06/11/2024

07/11/2024

Droits des BPI - AAJT

06/11/2024

11

11

CTAI 3 - Accompagnement social et
numérique

07/11/2024

19/12/2024

13

13

ADMISSION AU SEJOUR DES
PERSONNES ETRANGERES - ARMEE
LEGION ETRANGERE

14/11/2024

18

17

« Les principaux apports juridiques
concernant les mineurs isolés étrangers
»-PJJ

20/11/2024

21/11/2024

21

16

"Protection, droits et accés au séjour de
mineurs isolés étrangers MIE" - Dames
de la Providence - LA GALIPIOTE
Marseille

02/12/2024

03/12/2024

09/12/2024

19

17

L'admission au séjour des personnes
étrangeres et des ressortissants
européens - AP-HM Marseille

10/12/2024

11/12/2024

12

TOTAL

385

299
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ANNEXE 3 — STRUCTURES PARTICIPANTES AUX FORMATIONS 2024

Liste des structures dont les collaborateur-trice-s (salarié-e-s ou bénévoles) ont participé aux
formations d’ESPACE en 2024

Total : 130 structures /entités différentes

Typologie :
ype nombre

Administration 3
Administration : CCAS 4
Administration : conseil dep 4
Administration : éducation 1
Administration : hopitaux 5
Administration : santé 1
Administration : solidarité 2
Associations 13
Associations : éducation 4
Associations : hébergement 11
Associations : juridique

Associations : santé 1
Associations : solidarité 11
Autres 3
CHRS

Collectifs 3
Foyers

Missions locales 25
Non renseignées 22
TOTAL 130

Détail :

‘Structure

Accueil Information de Tous les Etrangers
ACPM

ACT 13 - Groupe SOS
Action sociale du Ministére de la Défense - Légion étrangere - CTAS Lyon Echelon social de
proximité de Laudun

Action Sociale du Ministére de la Défense - Légion étrangere - CTAS Bordeaux

Action Sociale du Ministére de la Défense - Légion étrangére - CTAS Lyon

Action Sociale du Ministére de la Défense - Légion étrangere - CTAS Toulon

ADPEI association départementale pour I'emploi intermédiaire
ADRIM

ADSEAAV

AMPIL (insertion/logement)

AP-HM
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AP| Provence /AP| Résidence

ARI - CHRS Le Relais de la Valbarelle

ASMAJ - CADE

Assistance publique - Hopitaux de Marseille -Timone

Association d'Aide Aux Jeunes Travailleurs

Association d'Aide aux Jeunes Travailleurs - Accueil Jeunes Majeurs

Association de Politique Criminelle Appliquée et de Réinsertion Sociale - (ex SPES)

Association des Usagers de la PADA de Marseille

Association Ecrit Plume

Association Habitat et Citoyenneté

Association Hospitalité Pour les Femmes

Association Mapemonde

Association Marseille des Couleurs (AMC13)

ASSOCIATION PROTIS -Lieu d'accueil RSA

Association RHESO - "Le Mosaique"

Association THE TRUTH

AVDL Jeunes -ADJ Boues

CCAS - Marseille - Agence centre (1°, 2°, 3° et 7° arrondissements)

CCAS Marseille - siege social

Centre communal d'Action Social MARSEILLE

Centre Communal d'Action Sociale (CCAS) Siege

Centre de Culture Ouvriere

Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale Résidence William Booth - Le Hameau - Armée du
Salut

Centre d'Information sur le Droit des Femmes et des Familles - 04

Centre d'Information sur les Droits des Femmes et des Familles - Nice

Centre d'Information sur les Droits des Femmes et des Familles - Var

Centre Hospitalier De Manosque -CH Louis Raffalli

Centre Hospitalier de Montperrin

Centre Hospitalier Intercommunal de Toulon - La Seyne-sur-Mer

Centre social Aquarelle

Centre Social Lou Tricadou

Centre Social Malpassé

Centre social municipal Manosque

CHRS Claire Joie - Association Jane Pannier

CHRS La Chaumiére

CHRS Porte accueil Les Charbonniéres

CHUD Saint Louis - Groupe SOS Solidarités

CIAS -du pays de Martigues

CIERES

CIMADE - Séte

CIMADE - SUD EST

CIMADE Aix-en-Provence

CIMADE HAUTES ALPES

CODETRAS -Collectif de défense des travailleurs étrangers dans l'agriculture des Bouches-du-Rhéne

Collectif Agir
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Collectif Parastoo

Collectif Sensé

Conseil départemental 83 SAINT MAXIMIN

Conseil départemental 83 Action sociale et insertion Hyéres Centre de solidarité de Hyeres

Conseil départemental des Bouches-du-Rhone

Conseil départemental du Var UTS Provence Verte

Conseil Départementale Touraine

CONSEIL Départemental LORGUES 83

CSAPA Nice - Emergence

De Quel Droit

Département du Var Direction des ressources humaines service formation et concours

DIAVERUM PROVENCE

Duo for a job - Duoforajob

Expertis Social

Fondation ABBE PIERRE

Fondation Ambroise Pare

FONDATION EDITH SELTZER

Fraternité sur Terre d'asile - FRATA

Habitat Alternatif Social

Hopital Avicenne

Institut Cancer Avignon Provence

ISATIS / Atelier des Omeaux

KIPAWA

L’Association d’Aide aux Personnes Précaires et Immigrées

La Caravelle

La Trame

Lab Migration

Le Chateau en santé

Léo Lagrange Animation

L'étape Saint Thomas - Résidence et services pour jeunes travailleurs

LHSS Maupassant

Lubuntu

Maison d'Enfant a Caractére Social La Galipiote - Dames de la providence

MDS Saint Sebastian - CD13

Mission Locale

Mission locale - Alpes de Haute Provence

Mission locale - antenne 15/16 La Calade

Mission Locale - Antenne CEJ (contrat d'engagement jeune)

Mission Locale - Antenne Corinthe

Mission locale - Antenne Vieux-Port Siege

Mission locale - Antipolis

Mission locale - Aubagne et Bassin de I'Huveaune

Mission locale - Comtat Venaissin

Mission locale - Coudon au Gapeau

Mission locale - Grasse

Association déclarée régie par la loi du 1° juillet 1901 SIRET : 433 620 325 00012
22, rue Mathieu Stilatti, 13003 Marseille 7 : 04 95 04 30 98
N° de déclaration d’activité de formation professionnelle (préfet de région PACA) : 93.13.16131.13
Certification qualité QUALIOPI délivrée au titre de la catégorie ACTIONS DE FORMATION

Certificat n° FRCM21857 puis Certificat n® FRCM241029




Mission locale - Haut Vaucluse

Mission Locale - Intercommunale Ouest Haut Var

Mission locale - Marseille

Mission Locale - Pays d'Aix

Mission locale - Pays de Lérins CANNES

Mission locale - Pays de Martigues Cote Bleue

Mission Locale - Pays Salonnais

MISSION LOCALE 13/14

MISSION LOCALE ANTENNE SUD

Mission locale de Marseille Antenne Castellane (4e, 5e, 6e, 8e, Allauch, Plan de Cuques )

Mission Locale des Jeunes Toulonnais

Mission locale du Delta

Mission Locale Marseille - Sieége social

Mission Locale Marseille 15/16

MPT /Centre social Julien / IFAC

OSIRIS

Protection judiciaire de la jeunesse MARSEILLE

Réseau EPSO (écrivains publics a vocation sociale) Toulon

Secours Catholique TOULON / Relais étrangers

Secours Catholique - Délégation Marseille

Service d’accueil des mineurs non accompagnés - Coallia

SINGA

SOLEAM

SRDB AVOCATS

UTS VAL GAPEAU lles d'Or Département du Var

Villa Saint Camille - GROUPE SOS
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ANNEXE 4 — TABLEAU D’EVALUATION GLOBALE DES FORMATIONS 2024

Objectifs pédagogiques

Contenu de la formation

Déroulement et animation de la formation

Total des formations 2024

Application pratique dans votre travail b
Analyse juridique problémes rencontrés —
Acquisitions connaissances juridiques E

Supports écrits

Equilibre théorie/
pratique

Adaptation du contenu _
Clarté enseignement _
Clarté des explications _

Qualité des échanges
Adaptation durée de formation

Qualité de I'accueil et des locaux

0,0 10,0 200 30,0 40,0 500 600 700 80,0 900 1000

B Non rensiegnés [ Tres satisfaisant M Satisfaisant W Passable M Pas satisfaisant
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ANNEXE 5 - TABLEAUX D’EVALUATION ET DE SUIVI DE SATISFACTION 2024

EVALUATION ET TAUX SATISFACTION
DES FORMATIONS REALISEES DANS LE CADRE DU PROGRAMME ANNUEL 2024

Formations du Programme annuel Moyenne globale
Nombre de participants 195
Moyenne de participants par atelier 15
Nombre de questionnaires 179
Taux de retour questionnaire 92
p . , Pas Passable Satisfaisant Tres on
Degre de satisfaction satisfaisant satisfaisant reni\leignés
Déroulement et W .
animation de la el d? B o 11 168 | 821 00
) ocaux
formation
Adaptation QUree de 11 56 145 78.2 06
formation
Qualité des échanges 0,6 1,1 8,9 88,8 0,6
Clarté des explications 0,0 1,1 10,6 87,2 11
CenEIEe Clarté enseignement | 0,0 06 134 | 860 00
formation
Adaptation du contenu 0,0 1,7 21,8 76,5 0,0
Equilibre théorie/pratique 0,6 39 25,1 69,3 11
Supports écrits 0,6 1,7 8,9 749 14,0
0,0 1,1 279 65,4 5,6
0,0 1,7 274 63,7 7,3
0,0 34 26,8 62,6 7,3
Auto - évaluation par compétence 1 00 17 %9 | 57,0 45
stagiaires
compétence 2 0,0 45 48,6 41,3 5,6
compétence 3 0,6 2,2 36,9 54,2 6,1
compétence 4 0,0 3,9 40,2 48,6 73
0,0 0,6 10,1 73,7 15,6
29
95,5
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Déroulement et animation de la formation

B Qualité de I'accueil et des locaux
B Adaptation durée de formation

m Qualité des échanges

- _m ‘. I = Clarté des explications

Pas Passable  Satisfaisant Tres Non
satisfaisant satisfaisant rensiegnés

Objectifs pédagogiques

B Acquisitions connaissances juridiques
B Analyse juridique problémes
rencontrés
. M Application pratique dans votre travail
4

Pas Passable  Satisfaisant Tres
satisfaisant satisfaisant rensiegnés

Appréciation générale

Pas satisfaisant Passable Satisfaisant Tres satisfaisant Non rensiegnés
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EVALUATION ET TAUX SATISFACTION
DES FORMATIONS REALISEES EN 2024 DANS LE CADRE DU CTAI

Formations CTAI Moyenne globale
Nombre de participants 135
Moyenne de participants par atelier 11,3
Nombre de quetionnaires 125
Taux de retour questionnaire 93
D X tisfacti Pas Passable | Satisfaisant Tres Non
egre de satls action satisfaisant satisfaisant | rensiegnés
DN eiiiCl Qualité de l'accueil et
animation de la 0,0 0,8 20,8 77,6 0,8
. des locaux
formation
Adaptation durée de 0.0 0.8 256 720 16
formation ’ ' ’ ’ '
Qualité des échanges 0,0 0,0 8,8 91,2 0,0
St 00 | 00 | 120 | 80 | 00
explications
Contenu de la formation | Clarté enseignement 0,0 0,0 10,4 89,6 0,0
AR Al 00 | 16 | 224 | 760 | 00
contenu ' ' ’ ' '
Equilibre
théorie/pratique 08 24 288 68,0 00
Supports écrits 0,0 0,8 10,4 88,8 0,0

0,0 24 32,8 62,4 24

0,0 4,0 27,2 65,6 3,2

0,0 8,0 36,8 52,0 3,2

ﬁt‘;g’k;ife‘;a'“aﬂon par compétence 1 00 | 80 | 584 | 312 | 24
compétence 2 0,0 12,0 58,4 27,2 24
compétence 3 0,0 8,8 49,6 39,2 24
compétence 4 0,0 6,4 52,0 36,8 48
0,0 0,8 12,8 69,6 16,8
2,8
93,7
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EVALUATION ET TAUX SATISFACTION
DES FORMATIONS SUR SITE HORS CTAI REALISEES EN 2024

Formations SUR SITE hors CTAI Moyenne globale
Nombre de participants 151
Moyenne de participants par atelier 126
Nombre de quetionnaires 128
Taux de retour questionnaire 85
Degré de satisfaction satispf:issant Passable | Satisfatsant sati-srfr:issant ren:zgnés
Déroulement et v ,
animation de la e d‘T JEESNENSEEE 2,3 70 | 258 59,4 55
) ocaux
formation
Adaptation durée de formation 0,8 39 40,6 53,9 0,8
Qualité des échanges 0,0 0,0 78 91,4 0,8
Clarté des explications 0,0 0,0 13,3 85,9 0,8
SO G Clarté enseignement 00 | 00 | 94 89,8 08
formation
Adaptation du contenu 0,0 3,9 21,1 74,2 0,8
Equilibre théorie/pratique 0,0 2,3 31,3 66,4 0,0
Supports écrits 0,0 0,0 12,5 87,5 0,0
0,0 3,1 34,4 61,7 0,8
0,0 23 24,2 72,7 0,8
0,0 47 28,9 64,1 2,3
ALl = O Uit compétence 1 00 | 102 | 516 | 367 16
par stagiaires
compétence 2 0,0 16,4 422 39,8 1,6
compétence 3 0,0 10,2 414 46,9 1,6
compétence 4 0,0 12,5 42,2 42,2 3.1
0,0 0,0 18,0 68,8 13,3
2,8
93,2
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Déroulement et animation de la formation

W Qualité de I'accueil et des locaux

M Adaptation durée de formation
II I m Qualité des échanges
- . ull

Pas Passable  Satisfaisant Tres [ Clarté des explications
satisfaisant satisfaisant rensiegnés

Contenu de la formation

M Clarté enseignement
W Adaptation du contenu
I M Equilibre théorie/pratique
|

[ Supports écrits
Pas Passable  Satisfaisant Tres

satisfaisant satisfaisant rensiegnés

Objectifs pédagogiques

B Acquisitions connaissances juridiques
B Analyse juridique problémes rencontrés
. M Application pratique dans votre travail
—

—_——
Pas Passable Satisfaisant Tres
satisfaisant satisfaisant  rensiegnés
Appréciation générale
Pas satisfaisant Passable Satisfaisant Tres satisfaisant Non rensiegnés
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